UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG BINH DPéc lap - Ty do - Hanh phiic
s6:46 12019/Qp-UBND Quing Binh, ngay 2 thingfPnim 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé “mét cira lién thong” giira Co’ quan nha nwéc
Sé CONG THUONG QY& @jén! luc trong gidi quyét cac thii tuc cap dién qua lwéi trung 4p
trén dia ban tinh Quang Binh
So /{ ‘H{ i Quang

Chuyen UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG BINH
|L’-Bl-3@“ﬁ R e Gan stf Lugt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;
TN~ Can cw Ludt Giao théng dwong bé ngay 13 thang 11 ndm 2008;

- Sﬂf,a, Cén ci Ludt Dién luc ngay 03 thing 12 nam 2004 va Lugt sia doi, bo
/”1}/ sung mgt s6 diéu cua ngét Dién luc ngay 20 thdng 11 nam 2012;
' Cén cw-Ludgt Xdy dung ngay 18 thang 6 nam 2014;
Céin cte Lugt Bdo vé moi truong ngay 23 thdng 6 ndm 2014,

Can .cit Nghz dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua
Chinh phi Vvé thuec hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong trong gidi
quyét thi tuc hanh chinh;

Can cu Théng tr s6 24/2016/TT-BCT ngay 30 thang 11 nam 2016 cua BG
Cong 77mowg vé mot s6 noi dung trong viéc rut ngan thoi gian tzep cdn dién nang;

Cdn cie Nghi dinh so 67/2018/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2018 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Ludt thuy loi;

Can cw Thong tu so 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 20]8
heéng dén thi hanh mét s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phi vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Cén ctr Théng tw s6 50/2015/TT-BGTVT ngay 23 thang 9 nam 2015 cua
B Giao théng vén tdi huéng ddn thuc hién mot s6 diéu cia Nghi dinh 56

11/2010/ND-CP ngay 24 thang 02 ndm 2010 cua Chinh phi quy dinh vé quan Iy
va bdo vé két cdu ha ting giao thong duong bé va Théng tw sé 35/2017/TT-

BGTVT ngay 09 thang 10 ndm 2017 cia Bé Giao thong vén tdi stea ddi, b6 sung
mot s6 dzeu ciia Thong tir s6 50/2015/TT-BGTVT;

Can cwr Thong tw $6 27/2015/TT-BINMT ngay 29 thdng 5 ndm 2015 cua
Bé Tai nguyén va Moi truong vé dédnh gid méi truong chién lugc, ddanh gid tac
déng moi trueong va ké hoach bdo vé moi treomg;

Thiec hign Nghi quyét s6 19-2018/NQ-CP ngay 15 thdng 5 nam 2018 cua
Chinh phii vé tiép tuc thuc hién nhimg nhiém vy, gidi phdp chii yéu cdi thién méi y



truong kinh doanh, ndng cao ndng luc canh tranh quéc gia ndm 2018 va nhitng
ndm tiép theo; '
Xét dé nghi ciia Gidm déc S& Cong Thuong tai T trinh s6 285 /TTr-SCT
ngay 19 thang 3 nam 2019,
QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé “mdt otra lién
théng” gilta Co quan nha nude va Dién luc trong giai quyét cac thu tuc cip dién
qua lwdi trung ap trén dia ban tinh Quéang Binh. _

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc ké tir ngay 15 thang 5 nam 2019.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Gidm déc cac Sa: Cong
Thuong, Xéy dyng, Giao thong vén tai, Tai nguyén va M6i trudmg, Nong nghiép . -
va Phét trién ndng thén; Trudng Ban quan ly Khu kinh t&; Chu tich Uy ban nhan . : -
dan cac huyén, thi x4, thanh phd; Giam doc Céng ty Dién lu'c’Quéng Binh va -
cac t0 chirc, ca nhén ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Didu 3; KT.CHU TICH

- Viin phong Chinh phu; PHO CHU TICH

- B§ Cong Thuong; , T

- Cyc Kiém tra Vin ban - Bd Tu phap;
- Vu Phép ché - B Céng Thurong;

- Téng cong ty Dién lyc mién Trung;
- Ban Thudng vu Tinh uy;

- Thudng truc HDND tinh;

- CT, c4c PCT UBND tinh;

- Podn Pai biu Qubc hoi tinh;

- UB MTTQVN tinh; Quang
- 8¢ Tu phap;

- bai PT-TH QB, Bao QB;
- Trung tdm Tin hoc - Céng bao;
- Liru: VT, CVCN, KSTHC (02). r/




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG BINH DPjc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY DPINH
Ve “mot cira lién théng” giira Co quan nha nwéc va Dién lyc trong giai quyét
cac thi tuc cip dién qua Irdi trung 4p trén dia ban tinh Quédng Binh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé A0 /201 9/0P-UBND ng&y.éﬂthcing(fném 2019
cua Uy ban nhdn dén tinh Qudng Binh)

) Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi didu chinh va d6i twong 4p dung

1. Quy dinh nay quy dinh théng nhét viée t§ chirc, phdi hop ciia c4c co quan
nha nuoc co tham quyén va Céng ty Bién lyc Quang Binh trong viéc thuc hién céc
thu tuc dau tur cap dién qua luédi trung 4p cho céc td chirc, c4 nhén st dung dién (sau
day goi chung la khach hang) trén dia ban tinh Quang Binh theo hudng mét cira lién
théng gébm cac thu tuc: khdo sét hign truong va théa thudn diu ndi; chap thuin xay
dung cong trinh thiét yéu trong pham vi bao vé két céu ha tang giao thong dudng bod
(sau day goi la chap thuan xay dung cong trinh); cép gidy phép thi céng céng trinh
thi¢t yéu trong pham vi béo vé két cau ha tang giao théng duong b6 (sau day goi la
cip phép thi cong); diéu chinh, b6 sung hop phan quy hoach khong theo chu ky dbi
V@i cong trinh c6 tong cong suat 16n hon 2.000 kVA; xé4c nhan ké hoach bao vé méi
truong; ky két hop dong mua bén dién, nghiém thu déng dién.

2. Quy dinh nay ap dung cho:

a) Khach hang c6 nhu cau sir dung dién dau néi luéi dién trung ap; tb chirc,
ca nhén khéc c¢6 quyén va nghia vu lién quan dén viéc thuc hién thi tuc dau tr
cong trinh dién chuyén ding. |

b) Co quan nha nudc cé thim quyén lién quan dén thye hién thi tuc cép dién
qua ludi trung 4p, bao gom: S& Céng Thuong, S¢ Giao thong véan tai, S& Tai
nguyén va Méi trudng, S¢ Xay dung, S& Néng nghiép va Phat trién nong thon,
Ban Quan ly Khu kinh té, Uy ban nhan dan cic huyén, thj x&, thanh phé (sau day
viét tit a co quan nha nudce c6 tham quyén).

c) Cong ty Dién lyc Quang Binh va Pién luc ¢é lién quan trong viéc thuc
hién céc thu tuc cap dién qua luéi dién trung ap.

Piéu 2. Nhifng nguyén tic thwe hién co ché mot cira lién thong

I. Dam bao cac nguyén tr?'}c thyc hién co ché mét cia lién théng theo quy
dinh tai Piéu 4 cia Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cla
Chinh phu vé thyc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién théng trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.

2. Co ché “mot cura lién thong” trong qua trinh tiép nhén, luan chuyén hé so
giai quyé€t thu tuc cap dién qua ludi trung 4p theo nguyén tic sau: ¥
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a) Cong ty Dién luc Quang Bmh va Dién luc 1a don vi dau méi trong qué
trinh tlep nhan va giai quyet hé so thu tuc hanh chinh cia khach hang véi nganh
dién va co quan nha nuédce ¢ thdm quyén, bao obm:

- Thit tuc khao sat hién trudng va thda thusn diu nbi ciia nganh dién;

- Tha tuc chép thuan xay dyng cong trinh cua S¢ Giao thong van tai, S&
Xay dung, S& Nong nghiép va Phit trién  néng thén, Ban Quan ly Khu kinh &, Uy
ban nhén dan cac huyén, thi xa, thanh phé;

- Thu tuc cép phép thi cdng cua S& Giao théng vén tai, S¢ Xay dung, So
Nong nghiép va Phat trién nong thon, Ban Quan ly Khu kinh té, Uy ban nhén dan
cac huyén, thi x3, thanh phd;

- Dleu chinh, bo sung hop phan quy hoach khéng theo chu ky dbi véi cong
trinh cé téng céng suat 1én hon 2.000 kVA cia S& Cong Thuong;

- Tht: tuc x4c nhén ké ho’acb béo v¢€ mdi truong cua S& Tai nguyén va Méi
truong/ Ban Quan ly Khu kinh té/ Uy ban nhan dén cac huyén, thi x&, thanh pho;

- Th tuc ky két hop ddng mua ban dién, nghiém thu déng dién ctia nganh dién.

b) Cong ty Dién luc Quang Binh/ Dién lyc lam d4u mbi to chire giao dich
voi khach hang theo “co ché mét cira” tir khi tiép nhén yéu cdu mua dién cta
khach hang dén khi ky két hgp dong mua ban dién va cap dién cho khach hang,
hudng dan khach hang thuc hién céc tha tuc dau tu va xdy dung cong trinh cap
dién. Céng ty Dién luc Quang Binh/ Dién luc lam dau moi chi dong luén chuyén
hd so cta khach hang dén co quan nha nudc c6 thim quyén théng qua Trung tam
Hanh chinh cong tinh hodc B phén M6t ctra ctia cac co quan nha nuéc cé thim
quyen, tlep nhan hd so xir 1y tir co quan nha nudc dé chuyén tra khach hang, théng
bao két qua xir Iy va phbi bop vé1 khach hang trong qua trinh khao sat, nghiém thu
tai hién truong theo yéu cau cia co quan nha nude cé thim quyén.

¢) Cac cong viéc lién quan dén trach nhiém, thAm quyen giai quyet clua co
quan nha mrée co thim quyén vé huong dan thi tuc thuc hién, tiép nhan hd so va tra
két qua duoc thuc hién tai mét ddu méi 13 BS phan Mot cira ciia Cong ty Dién luc
Quang Binh/Dién lye. Cac co quan nha nudce co thdm quyén chuyén két qua xtr ly,
cac vudng mic (neu co) vé Bo phan Mot cira cua Cong ty Pién luc Quang Binh/
Pién luc dé 1am diu méi tra 101 khach hang théng qua co ché mot cira di¢n tir/dién
thoai/email. Cac van ban, thdng bao cia co quan nha nudc ¢o thim quyén gui cho
khach hang trong qua trinh giai quyét tht tuc hanh chinh ciing duoc chuyen dong
théi cho B phén Mt cira dé theo dai, ph01 hop trong qua trinh giai quyét.

d) Céc cdt dién lap dat tram bién ap hodc tru tram bién ap phuc vu 'riéng
cho khach hang phai dugc dit bén trong khuén vién cia khdch hang, khéng lap dat
trong pham vi dat danh cho duong bo.

3. Toan bd thi tuc va quy trinh thyuc hién cép dién qua ludi trung ap duge
cong khai trén Trang théng tin chdm soc khach hang - Téng Céng ty Pién luc
Mién Trung va tich hop, két n01, chia seé trén Hé thong théng tin mot cira dién tr va
Céng dich vu cong ciia tinh dé cac ca nhén, t6 chirc dé nghi cip dién qua [uéi trung y/



ap thudn tién trong giao dich, theo d&i va duge lwu trit tai BS phén Mot clra cua
Cdng ty dién lyc Quang Binh/ Dlen luc de phuc vu kiém tra, gidm sét.

Cher'ng I
QUY TRINH PHOI HGP THU'C HIEN CAC THU TUC
CAP PIEN QUA LUGI TRUNG AP

Pidu 3. Quy dinh thwc hién

1. Ca nhan, t chirc mua dién cung cap hé so ding ky mua dién va hd so lién
quan dén cac tht tuc cia co quan nha nuéc ¢6 thim quyén tai Bo phén Mot cira Cong
ty Dién luc Quang Binh/Dién luc theo cac hinh thirc nhu sau:

a. Théng qua trang théng tin chidm séc khach hang.cua Téng Céng ty Dién
(6 rmen Trung (dia chi: http://cskh.cpc.vn); Trang théng tin dich vu cong tryc
tuyén cia nganh dién trén cong théng tin Dich vu cbng tinh Quéang Binh (dia chi:
https://motcua.quangbinh.gov.vn./dich-vu-dien-truc-tuyen).

b. _Gc_}i dén Trung tdm chim s6c khach hang (sé dién thoai 19001909).

c. Truc tiép tai tru s& Cong ty Dién luc Quang Binh/ Pién luc theo “co ché
mot cira”.

d. Giri hd so qua dudng buu dién.

2. C4 nhan, tb chirc yéu ciu dich vu c6 thé tra ctru va nhén théng tin theo dai
ket qua xir Iy tai Trang théng tin chiam sé¢ khach hang ctia Téng Cong ty Dién lyc

mién Trung, hép thu dién i, tin nhin dién thoai (SMS) ding ky va Céng dich vu
cong cua tinh.

3. Di véi cong trinh cp dién do Cong ty bién lyc Quang Binh/Dién luc dhu
tu, Cong ty Dién luc Quang Binh/Dién lyc sau khi tiép nhén hd so yéu cau cap dién
cta khach hang, tb chic khao sat thuc té, lap phuong 4n thiét ké, giri céc €O quan
nha nudc co thim quyen giai quyét céc thi tuc hanh chinh lién quan dén tlep can
dién ning, td chirc thi céng, nghiém thu déng dién, ky két hop ddng mua ban dién
voi khach hang.

4. B6i v&i cong trinh cdp dién do khach hang ty dau ti, Cong ty Pién luc
Quéng Binh/Pién luc c¢é trach nhiém phéi hop véi khach hang thye hién théa thuén
dau ndi va huéng din khach hang lap hd so thiét ké, 1ap hd so, thu tuc véi co quan

nha nuéc c6 thdm quyén ding quy dinh, dong thoi Cong ty Dién lye Quang
Binh/Dién luc ¢6 trach nhiém chuyén hd so cta khach hang dén co quan nha nudce

c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh.
Piéu 4. Trinh tw, thi tuc thire hién
1. Dbi voi cbng trinh do nganh dién dau tu, thue hién theo trinh ty nhu sau:

- Khéch hang ndp hd so yéu cdu mua dién tai Bo phan Mot cira cia Cong ty
Dién lirc Quang Binh/Dién lyc.

- Cong ty bién luc Quéng Binh/Pién luc phdi hop véi khach hang va cac co
quan, dia phuong lién quan thuc hién khao sat hién trudng va 1ap ho so du 4n hoéc v
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bao céo kinh té k§ thuét dAu tur cong trinh dién. Thoi gian thuc hién khong qua 03
ngay lam viéc ké tir ngdy nhén duoc hd so hop 1é.

-Cong ty Pién luc Quéng Binl/bién luc gui hé so dén cac co quan nha
nuée ¢6 thim quyén theo quy dinh tai Piéu 5 cua Quy dinh nay d& thuc hién cic
thu tuc: Dleu chinh, bo sung hop phin quy hoach khong theo chu ky déi voi cong
trinh c6 tong cong suét 1én hon 2.000 kVA; chép thuén xay dyng cong trinh; cap
phép thi cong cong trinh (dao dudng, via hé); x4c nhan ké hoach bio vé& méi
tradng. Thoi glan thuc hién cta Cong ty Dién lgc Quing Binh/Dién lyc khong qué
0,5 ngay lam viéc; thoi glan giai quyet thd tuc cla ting co quan nha nudc ¢é tham
quyén khdng qué 4,5 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duge hd so hop 1€.

- Trong thoi glan khong qué 02 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc hd S0,
cac co quan nha nudc cé thim quyen tra két qua xir Iy hodc théng béo cac vudng
méc, yéu cdu diéu chinh, bd sung (néu ¢0) cho B4 phin Mot cira cia Céng ty Pién
lgc Quéng Binh/Dién luec.

- Cong ty Dién luc Quang Binh/Dién lyrc thue hién thi cong cong trinh va ky
két hop ddng mua ban dién, nghlem thu dong dién voi khach hang. Thoi gian thuc
hién khéng qua 05 ngay lam viéc ké tir ngay hoan thanh thi tuc chap thudn xay
dung cong trinh va cap phep thi cong.

(Luu d6 thwec hién cdp dién qua ludi trung dp do nganh dién dau tu theo Phu
luc 1 -kém theo quy trinh nay).

2. Déi véi cong trinh do khéch hang déu tur, thue hién theo trinh tu nhu sau:

- Khéch hang nop hé so yéu ciu mua dién tai B4 phin M6t cira ciia Cong ty
Dién lyc Quang Binh/Dién luc.

- Cong ty Dién luc Quang Binh/Dién luc phdi hop véi khach hang va céc co
quan, dia phuong cé lién quan thuc hién khao sat hién truong va lap théa thugn dhu
noi. Thoi gian thyc hién khong qua 02 ngiy lam viéc k& tir ngay nhan dugc hd so

hop 1é.
-Khach hang td chuc 1ap hd so du 4n hogc bao cdo kinh té k§ thuat xay dyng
cong trinh dién, dong thoi cung cip thanh phin hd so theo quy dinh d&én Bo phan

Mot cuira cia Cong ty Dién luc Quang Binh/Dién luc dé thue hién c4c thi tuc hanh
chinh véi cic co quan nha nuée cb thim quyén.

- Cong ty Dién lyc Quang Binh/Dién lyc gt hé so do khach hang cung cap
dén cac co quan nha nude c6 thim quyen theo quy dinh tai Diéu § ctia Quy dinh dé
thuc hién cac thu tuc: Dleu chinh, bo sung hop phan quy hoach khong theo chu ky
i v6i cong trinh ¢ téng céng suat Ién hon 2.000 kVA; chap thuan xay dung
cong trinh; cip phép thi cdng; xac nhan ké hoach bao vé moi truong. Thoi gian
thuc hién cia Cong ty bién lyc Quang Binh/Dién luc khong qua 0,5 ngdy lam
vigce; thoi gian giai quyet thu tuc cua ting co quan nha nudc ¢6 thim quyén khong
qué 4,5 ngay 1am viée ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1€.

- Trong thdi gian khong qua 02 ngay lam vigc ké tir ngay nhén dugce hd so,
céc co quan nha nuéc c¢é thim quyén théng bdo cic vudng mic, yéu clu dleu,/



chinh, bb sung (néu ¢0) va g két qua xir Iy v& Bo phén M{t cira ciia Céng ty Pién
luc Quéang Binh/Pién Iyc dé tra cho khach hang.

- Khach hang thi céng x4y ‘dung céng trinh dién. Céng ty Dién luc Quang
Binh/Dién hrc ho trg tu van khach hang trong qué trinh thi cong dé dam bao chét
luong theo yéu clu k¥ thuat.

-Khach hang giri hé so nghiém thu déng dién, ky két hop dong mua ban
dién dén B6 phin Mot cira cla Cong ty Dién luc Quéang Binh/Dién lye. Cong ty
Dién lyc Quang Binh/Dién Iyc phéi hop khach hang nghiém thu déng dién va ky
két hop dong mua ban dién. Théi gian thuc hién khéng qua 02 ngay lam viée ké tir
ngdy nhan duoc hd so hop 16.

(Luwu dé thue hién cdp dién qua ludi trung dp do khdch hang déu twe theo
Phy luc 2 kém theo quy trinh nay).

Piéu 5.Trach nhi¢m thue hién cic thi tuce

1. Khi nhin duoc yéu ciu cia khach hang, Bé phan M6t cira Céng ty Dién luc
Quéng Binh/Dién luc 1a don vi diu méi thuc hién cac cbng viéc cé trach nhiém cha
dong lién hé va hudéng dan khach hang cu thé tha tuc cép dién, cach thic thuc hién
cac thi tuc cla co quan nha nuéc 6 thim quyén; thuc hién tiép nhén, kidm tra tinh
ddy du va hop 1¢ ctia cac hd so thil tuc hanh chinh; cha dong lidn ha khich hang d&
diéu chinh, bd sung cac hd so ¢in hoan thién trong qué trinh thyc hién dich vy, tha
tuc theo yéu ciu cia co quan nha nudce c6 thim quyén; in bién nhan hd so giao
khéch hang hen thdi gian giai quyét phti hop theo quy dinh timg loai thu tye.

2. 8& Cong Thuong thuc hién thi tuc didu chinh, bd sung hop phén quy
hoach d6i véi cac cong trinh tram bién 4p trung 4p ¢ téng dung lugng 16n hon
2.000 kVA. .

3. 8¢ Giao théng Van tii, S¢ Xay dyng, S& Néng nghiép va Phat trién néng
thén, Ban Quan 1y Khu kinh té; Uy ban nhan dan c4c huyén, thj x, thanh phé thuc
hién tht tuc chép thuén xay dung céng trinh va cip phép thi cdng cong trinh.
Trong do:

a) S& Giao thdng Vin tai tiép nhan, xir Iy hé so céc cdng trinh dién ¢6 lién
quan dén céc tuyén dudng do S& Giao thong van tai quan ly.

b) Uy ban nhén dén céc huyén, thi x4, thanh phé tiép nhan, xir Iy hd so céc
cong trinh dién c6 lién quan dén dudng d6 thi, dudng huyén, thi x4, thanh phd,
dudmg x4 theo phan cip thude pham vi dia giéi hanh chinh quan ly.

c) S& Xay dung tiép nhan, xur Iy hd so cac cong trinh dién x4y dung cép I,
cép IT; cong trinh thudc dy 4n c6 vén ddu tur truc tidp nudc ngoai (trir cac cong
trinh thuc pham vi quén Iy clia Ban Quan ly Khu kinh té); céng trinh t6n gido;
cbng trinh di tich lich st - vin héa; cong trinh phg trg clia cac cﬁng trinh tin
ngudng; cong trinh ha ting k¥ thuat hai bén céc tuyén, truc dudng phd chinh tai
thanh phé Pdng Héi (theo danh muc tai Quyét dinh sé 36/2016/QD-UBND ngay
02 thang 11 ndm 2016 ctia UBND tinh Quang Binh dugc sita d6i, bd sung bai
Quyét dinh s6 40/2017/QD-UBND ngiy 05 thang 10 nim 2017).,,/



d)Ban Quan Iy Khu kinh t€ tiép nhén, x& 1y hé so céc cong trinh dién cp I,
cap 11, cap 111, cap IV xdy dung trong dja ban cac khu kinh t& hodc c4c khu cong
nghiép.

d) S& Néng nghiép va Phat trién ndng thén tiép nhén, xu ly hd so cac cdng
trinh dién xdy dung trong pham vi bao vé dé diéu, vung béi sdng, long sbng, trong
pham vi bao v¢€ cong trinh thity loi, c6ng trinh di qua cac khu rimg dic dung, rimg
phong hd, rimg san xuét, khu bao tdn thién nhién.

4. 56 Tai nguyén va M6i trudng, Ban Quan ly Khu kinh’té, Uy ban nhan dén
cac huyén, thj x4, thanh phé thyc hién thu tuc x4c nhan ké hoach bao vé méi
truong. Trong do:

2) 86 Tai nguyén va Msi trudng xéc nhan ké hoach bao vé méi trudmg dbi
v6i dy 4n dugc trién khai trén dia ban 02 huyén/thi x4/thanh phd tré 18n.

b)Ban Quan 1y Khu kinh té x4c nhan ké hoach bao vé méi truong déi vei
cac du 4n trién khai trong khu céng nghiép, khu kinh t€ theo Uy quyén cuia S& Tai
nguyén va Moi trudng, Uy ban nhan dan thanh phé Doéng Héi, huyén Minh Hoa,
huyén L¢ Thuy, huyén Quang Ninh, huyén Quang Trach.

¢) Uy ban nhan dén céc huyén, thi x4, thanh phé xac nhan ké hoach bao vé
moi trudng doi véi du an dugce trién khai trén dia ban huyén, thi x4, thanh pho.

5. Cong ty Dién luq 'Qurfmg Binh/Pién luc thuc hién cac ghﬁ tuc: khao sat
hién trudng, théa thudn dau ndi, nghiém thu déng dién va ky ket hop dong mua
. ban dién.

Piéu 6. Cong tic phéi hep giira Cong ty Dién lyc Quang Binh/Pién hre v
co quan nha nuwéc ¢6 tham quyén

1. Cong ty Dién luc Quang Binh/Pién luc ¢6 trach nhiém chu ddng chuyén
hd so yéu ciu ctia khach hang dén co quan nha nudc ¢6 thim quyén trong budi lam
vige tiep theo ké tir thoi diém tiép nhan hd so hop 18 va lién hé lay két qua giai
quyét cia co quan nha nudc ¢6 tham quyén thong qua Trung tdm Hanh chinh cong
theo ding lich hen hodc khi ¢ nghiép vu phét sinh dé chuyén khach hang. Moi giao
dich chimg tir gitta Céng ty Dién luc Quéng Binh/Dién luc va co quan nha nude cé
thdm quyén déu phai cap nhét ngay, théng va c6 chit k¥ xac nhin gitta hai (2) bén
giao/nhan trong qua trinh giao nhan chimg tir va lun chuyén hd so.

2. Co quan nha nuée cé thim quyén tién hanh thdm dinh, xem xét giai quyét
ho so khach hang theo thi gian quy dinh, truong hop hd so chua day da hoic chua
dung thanh phan theo quy dinh thi ¢6 huéng dn, phan héi ngay cho Bo phan Mot
cua cua Cong ty Pién luc Quang Binh/Pién luc dé dé nghij khach hang hoan thién
hd so (néu co). Trong qua trinh thdm dinh, xem xét hé so, trueong hop khéng chap
thudn thi co quan nha nudc ¢6 thdm quyén phai c6 vén ban tra 161 va néu 16 1y do.

3. Mot giao djch phét sinh, lién hé gifta khach hang va co quan nha nudc ¢
thidm quyén trong qua trinh thyc hién céc tha tuc hanh chinh phai thye hién théng
qua B$ phdn Mot ctra ctia Céng ty Dién luc Quéng Binh/Dién luc. Co quan nha
nuée c6 thim quyén va Cong ty Dién luc Quang Binh/Dién Iuc théng bdo cho cac
dAu méi, cac don vi theo phan cép hodc dy quyén giai quyét céc thu tuc hanh chinh,/
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thiét I8p co ché lién lac, trao dbi thong tin glu’a cac bd phan chirc ning qua dién thoai,
thur tin, hé théng cong nghé thong tin de gidgm bét s6 tha tuc va thoi gian thue hién
ctia khach hang, cai thién chi s6 tiép cén dién néng. Trong qua trinh thye hién,
truong hop c6 phat sinh khé khin, vudng mic, cic don vi phai thong nhét tim bién
phap théo g& hoic béo cao Uy ban nhan dén tinh @& chi dao.

Chwong ITI .
THIET LAP CG CHE MQT CUA DPIEN TU LIEN THONG VA
GIAM SAT TIEN PO THUC HIEN

Piéu 7. Pinh huéng co ché mdt cira dién tir lién théng

1. Co quan nha nudc c6 thdm quyén va Céng ty Dién luc Quang Binh/Dién
Iwc phéi hop x84y dung hé thong cong nghé thong tin dé thlet lap két ndi dién tr
theo doi tién trinh dich vu va ghi nhan két qua giai quyét. Cac thong tin vé tinh
hinh tiép nhan, luén chuyen hd so, qua trinh giai quyet tra hé so, két qua giai quyét

thi tue hanh chinh va két qua xir Iy céc phan 4nh, kién nghi ciia khach hanh duoc
thdng bao trén cac phuong tién sau day:

- Céng dich vu céng cia tinh.
- Trén Trang thdng tin chiim séc khach hang ciia Téng Céng ty Dién luc mién Trung,

2. Hé théng théng tin trén Trang thdéng tin chdm so6c khach hang cua Cong ty
Dién lyc Quang Binh/Dién Iyc va cac co quan nha nude cé thim quyen dugc két
nbi dong bé dit lidu qua phan mém chirc ning dé tiép nhén théng tin yéu ciu dich
vu tir khach hang, ghi nhén tién trinh xtr ly va ph01 hop trong khao sat hién trudng,.
Phén mém dap ing dugc dich vy cong truc tuyén mirc d 3 phuc vu viée tiép nhan
va luan chuyén “hd so dién tt” tir phia khach hang va co quan nha nuéc c¢6 thim
quyen Cong ty Dién lyc Quang Binh/Pién luc qua viée dién tir hda cac thu tuc
cap dién cua Cong ty Dién luc Quang Binh/Dién luc va co quan nha nuéce cd thim
quyén. Phin mém phai dam bao ddng bd, théng nhit va tich hop, két nbi lién
thong, chia sé dir liéu voi HE théng théng tin mot cira dién t& cua tinh theo quy
dinh tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu.

Diéu 8. Giam sat tién do thue hién

1. Khach hang gidm sat tién @6 giai quyét cac thu tuc cia co quan nha nudc
co thdm quyén va Cong ty Dién lye Quang Binh/Dién lyc thong qua viéc theo doi
tién trinh g1a1 quyét trén Trang théng tin Chdm s6c khéch hang cua Tong Céng ty
Dién luc mién Trung va Cong dich vu cong cua tinh. Cong ty Dién luc Quang
Binh/Dién luc cd trach nhiém t6 chirc nhin tin SMS cho khach hang de thong bao
viée da tiép nhan dich vu va hen thoi gian thuc hién, tién d6 giai quyét lién quan
dén cac thd tuc hanh chinh ciia Céng ty Dién lyc Quang Binh/Dién luc va co quan
nha nudc co6 tham quyén d& khéch hang theo doi, chi dong phéi hop trong qué
trinh giai quyét dich vu.

2. Cac truong hop giai quyét chim tién d6 hodc sai sét, d& thét lac hd so
trong qua trinh giai quyet khach hang c6 thé phan anh, kién nghi tryc tiép dén

Trung tdm Hanh chinh cong tinh hogc B4 phan Mt ctra cua céc co quan nha nude
c¢6 tham quyén, Cong ty Pién luc Quéng Binh/Pién luc hodc giri vé Uy ban nhan4/
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dan tinh theo quy dinh vé tiép nhén, xir Iy phéan 4nh, kién nghi tai Nghi dinh sb
20/2008/ND-CP ngay 14 tha.ng 02 nam 2008 caa Chinh phu vé tiép nhén, xi ly
phan 4nh, kién nghi cta ¢4 nhan, t§ chirc vé quy dinh hanh chinh va Théng tu so6
02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 cta Vin phong Chinh phu huorng
dan ve nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh. Cac co quan nha nuée cb thdm
quyen va Cong ty Pién luc Quang Binh/Pién luc phai giri thu xin 16i khach hang
ddi véi cac truomg hop néu trén theo  quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT- VPCP
ngay 23 thang 11 nim 2018 huéng dén thi hanh mét sé quy dinh ctia Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot
cua, mt cua lién thong trong giai quyét tha tyc hanh chinh va Quyét dinh sé
15/2018/Qb- UBND ngay 19 ngay 6 nam 2018 cia Uy ban nhin dén tinh Quéng
Binh quy dinh vé& cdng khai xin 15i td chirc, ca nhén khi giai quyét tha tuc hanh
chinh sai sot, qua han trén dia ban tinh Quéang Binh.

Chwong IV
QUY PINH QUAN LY HO SO VA CHE PQ BAO CAO

Piéu 9. Quy dinh cdng tic quan Iy, hru trir hd s¢

Céc loai hd so tiép nhén, phat sinh trong qua trinh giai quyét dich vu cho
khach hang dugc co quan nha nuée ¢b thim quyén hodc Cong ty Dién lyc Quang
Binh/Dién luc quan 1y va luu trit cic hd so tiép nhan do khach hang cung cap
(thong qua B phén Mot cua) tuong tng v6i thi tuc thude thim quyén hodc trach
‘nhiém giai quyét theo quy dinh.

Piéu 10. Ché a9 bso cdo

Cong ty Dién luc Quang Binh bdo cao bang van ban dinh ky truwéc ngay 10
hang quy cho S& Céng Thirong dbi véi cac noi dung nhu sau:

1. Tong sb cong trinh tram bién 4p chuyén dung do nganh dién dau tu, tong
sb cong trinh tram bién trung ap do khach hang déu tu.

2. Thoi gian giai quyét céc thi tuc hanh chinh clia nganh dién va co quan
nha nudc c6 tham quyén so véi quy dinh.

3. Céc kho khan, vuong méc trong qua trinh thuc hién & bao céo Uy ban
nhan dén tinh giam sat két qua thuc hién tiép cén dién ning clia co quan nha nuédc
c6 thim quyén va nganh dién.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 11. Trach nhiém thie hién
1. S¢ Cong Thuong co trach nhiém:

- Tuyén truyén, phé bién, huéng dan viée thuc hién theo ndi dung tai Quy
dinh nay va cac quy dinh khéc c6 lién quan. ,/



- Chi tri kiém tra,'téng hop béo cdo va dé xuit Uy ban nhén dén tinh thao g0
cac kho khin, vudng mic lién quan dén viéc thure hién tiép can dién nang trén dia
ban tinh Quang Binh. A '

. -Dinh ky trude ngay 15 thang 12 hang nim bio céo Uy ban nhan dan tinh
két qua, danh gid thuc hién viée rat ngdn thoi gian tiép can dién niing trén dia ban
va d€ xuét Uy ban nhén dén tinh xir Iy cdc co quan, don vj khéng thuc hién tbt viéc
rit ngén thoi gian ti€p can dién ning theo quy dinh.

- Huéng dan, theo d&i viée ap dung Quyét dinh nay tai cac co quan chic
nédng, Uy ban nhéan dén cac huyén, thi x4, thanh phd va cc don vi ¢6 lién quan trén
dia ban tinh.

2. 8¢ Giao thong Van tai, S& Tai nguyén va Mbi truomg, S& X4y dung, S&
Nong nghiép va phét trién néng thén, Ban Quan 1y cac Khu kinh t&; Uy ban nhén
dan cac huyén, thj x4, thanh phé c6 trach nhidm:

- Hiéu chinh thii tuc hanh chinh lién quan dén trach nhiém phén cong phu
hop Quy dinh nay tai cdc don vi chitc nang truc thude.

- Tb chirc niém yét cong khai trén Trang thong tin dién tir co quan minh cac
thu tuc hanh chinh quy dinh tai Quyét dinh nay sau khi dugc Uy ban nhén dan tinh
cong bo. .

+ B e
-Khi ¢6 cac van.ban thay d6i vé néi dung lién quan dén céac thu tuc, hd so
cap dién qua ludi frung 4p-thudc trach nhiém giai quyét cia cac co quan minh thi

phai c6 théng bao bang van ban cho Céng ty dién luc Quéang Binh. |

3. 86 Thong tin va Truyén thong chi tri, phéi hop v6i Vin phong Uy ban
nhan din tinh cé trach nhiém thong nhét, dong bd Hé thong thong tin mét cira dién
tir clia tinh, dam bao an toan théng tin, hoat dong 6n dinh.

4. Cong ty f)ién Tuc Quang Binh/Pién luc ¢é trach nhiém:

- Nghién ctru don gian héa hd so, rat ngin thoi gian giai quyét cac tho tuc
hanh chinh va cac cong viéc lién quan dén tiép can dién ning cua don vi minh theo
Quy dinh nay.

- Chu dong 1am viéc voi khéach hang 6 yéu ciu st dung dién dé tf)ng hop 56
liéu nhu cau cép dién; 1ap ké hoach, phuong 4n dau tu, b tri vOn, mua sam thiét bj,
vat tu, dau thau theo huéng don gian hoa thi tuc va rit ngan thoi gian thuc hién
dung theo cac quy dinh hién hanh.

- Huéng dén khach hang c6 yéu ciu cip dién vé cdc thi tuc hanh chinh, céc
co quan, don vj thuc hién 1ién quan dén tiép c4n dién ning.

- Niém yét cong khai tai try s& Céng ty Dién lyc Quang Binh/Dién Iyc, trén
Trang thong tin dién tir clia minh vé trinh tir, tha tuc, thoi gian giai quyét lién quan
dén ti€p can dién néng dé khach hang biét.

-Phoi hop v6i 53, nganh, U ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phé
trong viéc xdy dung chuong trinh chic nang lién thong dé tiép nhan hd so va theo
ddi tien trinh gidi quyét dich vu khach hang tai céc b6 phéan chuyén mén ciia Cong o/



ty Dién lyc Quang Binh/Dién luc va don vi truc thude clia céc s, nganh, Uy ban
nhén dan cac huyén, thi x4, thanh pho
5. Khach hang ¢ yéu ciu dau néi, cip dién tu luéi dién trung ap co trach nhlem

- Cung cép day du thong tin vé nhu ciu, quy md sir dung dién, tién d6 yéu
cau cép dién. Truomg hop tu dau tu thi lua chon don vi tu vén thiét ké, thi cong ¢
dy du ning luc; bd tri da ngudn von dé tnen khai thi c6ng cbng trinh déu ndi vao
ludi dién trung 4p diing tién d6 yéu céu, tiét kiém chi phi.

-Kip thoi phan anh cac khé khin, vudng méc trong qua trinh thue hién tiép
cén dién nang cho S& Cong Thuong.

Piéu 12. T chirc thire hién
1. S& Céng Thuong c6 trach nhiém lam ddu méi kiém tra, theo doi, d6n dbc
thuc hién Quy dinh nay.

2. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién Quy dinh nay, truong hop gép kho khan,
vuéng mic, cac td chire, ca nhén c6 trach nhiém phan 4nh bang van ban cho S&
Cong Thuong dé dé xuat Uy ban nhén dén tinh xem xét, diéu chinh cho phu hop./. "

TM. UY BAN NHAN DAN
KT.€HU TICH
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PHULUC 1
QUY TRINH CAP PIEN QUA LUGI TRUNG AP DO PIEN LUC PAU TU
(Ban hinh kém theo Quyét dinh 5646 /0D-UBND ngeothing fPnam 2019 cia
Uy ban nhdn dan tinh Qudng Binh)

[ é i )
> Ket thiic
A\

. . . Cén Di‘n 1 uin S& GTVT/ S XD/ S¢
Khich hang/Chu gBt{nh ,;ieffu(g 8 NN&PTNT/ UBND cse S& Cone Th
diu tw . huyén, th] xa, thinh phé/Ban o Long Thuong
QL khu kinh ¢
( Bit dhu ) Tiép nhan
Nép hé so cép dién Phéi hop khao sat hudng tuyén céng trinh
(nhu ciu, vj tri, cong
trinh) -y
Thiét k& va lip béo cdo
kinh té k¥ thuat cong [«
trinh
r
N&p hd so diéu chinh
Quy hoach (cong
sudt>2000 kVA khong
¢6 trong quy hoach), R B it Sttt ST .
chép thuin xay dung ! .
cong trinh va cap phép | |1 v :
thi cong, ké hoach bao ! Z P Y N — :
vé mbi truem i | Chép thuén xay dung Diéu chinh, bb sung |
z g 1 o . . % Y
1 |cong trinh va cap phép Quy hoach (ddi vai |
* 1 | thi cong, ké hoach bao ¢ong suit trén 2000 |i
' vé mbi trudmg kVA) !
) - i
: )
Hity hd so || Hoan thién | |; 5
Thong bo véi khach || | 90 6% quan | hosq theo | ) :'
- hang hity hé so 4 nhd nude || yéu cau cia : '
khéng chap| | co quan pha| ) :
thuén mrdc ! "
i :
‘-: ]
. '
i y ,
e Quyét dinh dids |
i Gla,\y phf p thi cong/x-é»c chinh, bé sung Quy :
' | nhén ké hoach bio vé b ¥ A I
, . ., oach phat trién dig¢n |
: moéi trudng lge :
: 1
i Théi gian fhue hién cdcithi tuc theo quy djnh !
' tai Khoan |, Pidu 4 !
] 1
Ky ket.l':crp dm}g mua Thuc hién thi cong, |, >
bén dién va lap dat iém thu déne dicn. [¢
dién ké nghiém thu dong dién,
) Y
Hity hd so
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PHU LUC 2
QUY TRINH CAP PIEN QUA LUGI TRUNG AP DO KHACH HANG PAUTU
(Ban hanh kém theo Quyét dinh séAb /OD-UBND ngayﬁrhdngfnam 2019 clia
Uy ban nhdn ddn tinh Qudang Binh)

H so thuén lgi

I

3

Thai gian thire hién
tai Khq

an

cae thi tuc theo quy dinh
2, Pitu 4

CongtyDignlwe | 00 et/ UBND cf
- £y an cac -
Khéch hang/Chi du tw Quing Binh/Pi¢n lyc huyén, thi xa, thaoh S& Cong Thurong
phé/Ban QL Khu kinh ¢
Bit diu
Y
Nophosocap dign | | | e (pan khao sat va
{nhu céu, vj tri, cOng X f gk As
L Thoa thudn ddu ndi
trinh)
Y
Thiét ké thi céng
A L e N D R I
Nop hé so diéu chinh Quy i ¥ ‘ i
hoach (cong suat>2000 Tiép nhan, Kidm fra va E Chép thuan xay dung Diéu chinh, bé sung E
kVA khﬁng‘cé troAng quy chuyén hé so sang céc : cdng trinh va cdp phép Quy hoach (d6i véi |
hogch),nchap ‘thugm xay R c0 quan nha nudc : thi cdéng, ké hoach bao cong sufit trén 2000 '
dung céng trinh va cap ! vé moéi trudng kVA) :
phép thi céng, ké hoach ' :
bao vé mbi truong i !
£ i :
_—y: e sai |1 Shi :
Huy hé so Hoan thién N
do g’or quan hé sa théo i Chép thuén Chép thuén E
~1 nha nudc yéu ciu co ' E
khéng quan nha ' . '
. : b
chap thuén nudc E né E
' Fpre .Y 1
! iy hi cone/ Quyet gimh dicu .
I N ph‘ép t.' 1 cong chinh, bd sung Quy ||}
i | x4 nhén ke hoach hoach phat trién dién ||
' | bao vé méi truomg e
] 1
' '
g 1
1 ]
] 1
] ]
] ]
] 1
] ]
L 1
3 1

Tiép nhan két qua
Thuc hién thi céng chuyén khach hang
Bénghinghiémthu | | f . . .
déng dién » Tiép nhan, kiem tra
IR

V]
Thuc hién nghi¢m thu déng dién, ky
Hop dong mua ban di¢n va lap dé
dién ke

vl

Két thic )

Huy hdso /"

\
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